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ПРОЦЕДУРА ПО ПОДАВАНЕ И РАЗГЛЕЖДАНЕ НА ЖАЛБИ
В ЦЕНТЪР ЗА ОБЩЕСТВЕНА ПОДКРЕПА

УТЪВЪРДИЛ:
ВЕСЕЛА ЦАНКОВА

Председател на УС
    І. Процедурата за подаване, регистриране и разглеждане на жалби в Център за обществена подкрепа е следната:

1. Всеки от потребителите - ползватели на социалната услуга, техните роднини, ако имат такива други лица - свързани с потребителя имат право да подават жалби в писмена или устна форма.

            2. Жалби се подават  до :

            2.1.Управителя на Център за обществена подкрепа – в устна или писмена;

            2.2.До Ръководителя на сдружение „Граждански инициативи- гр. Ловеч“- в писмена форма;

            3.Всяка жалба се вписва в регистър за жалбите.

4.Управителя на ЦОП  вписва жалбата в регистъра и я предава на Председателя на комисията по жалбите  за разглеждане. 

           5.Жалбата се разглежда от Комисия за разглеждане на жалбите, сформирана със заповед на Управителя на ЦОП .

          6.Срокът за разглеждане на жалба е 7 дена

          7.Срокът за изпращане на писмен отговор е 10 дена от датата на разглеждане на жалбата от комисията.

          8.Регистърът за вписване на жалбите включва следните данни:

· При постъпването на жалбата: номер, дата, име, адрес на жалбоподателя;

· След разглеждане на жалбата се въвежда още и номера на протокола и датата на заседание на Комисията по жалбите, предприетите действия,  получените резултати. 

Регистъра за вписване на жалбите съдържа посочените по-долу графи:

	№
	Дата
	Име, презиме, фамилия
	Адрес на жалбо-подателя
	Номер на протокол
	Предприети действия
	Резултати

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


9. Комисията заседава възможно в най – кратък срок от датата на постъпването, ако случаят е неотложен. На заседанието на комисията се води протокол, в който след разглеждане на всяка жалба се набелязват конкретни действия и предложения за разрешаване на случая.

10. Комисията може да потърси становище по даден казус от експерти извън ЦОП.

11. След проверка от по-горните инстанции, ако такава е необходима, направените констатации и предложения, Комисията изготвя доклад по случая, който се подписва от Управителя на ЦОП и въз основа на този доклад се изготвя писмен отговор до жалбоподателя. 

12. Срокът, в който се уведомява жалбоподателят е 10 дни от датата на разглеждане на жалбата или по-кратък, ако обстоятелствата го изискват.

13. Несъгласия с решенията и констатациите на Комисията по жалбите могат да бъдат отправени  до Управителя на ЦОП по установения вече ред.

14. Всички документи по дадена жалба се включват в досие, което съдържа: копие от жалбата, протокол от заседание на Комисията, доклади, становища и други експертни оценки и препоръки от направените проверки, копие от отговора до жалбоподателя, други документи, отнасящи се до разглеждания случай. 

            15. Не се ограничават проблемите, по които могат да се подават оплаквания.

            При повторно постъпване на жалба:

· Ако се отнася до предоставяната социална услуга Център за обществена подкрепа – по жалбата се свиква Комисия по жалбите в разширен състав, плюс двама допълнителни членове, които са представители на външни институции – ДСП, Община Ловеч и др..

Комисията работи по установения по-горе ред за по-нататъшно разрешаване на посочения в жалбата проблем.
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