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МЕТОДИКА

ЗА УСЛОВИЯТА И РЕДА ЗА 

ПРЕДОСТАВЯНЕ НА СОЦИАЛНАТА УСЛУГА

“Н А Б Л Ю Д А В А Н О  Ж И Л И Щ Е”

Целта на настоящата методика е да подпомогне работата при осъществяване на социалната услуга в общността “Наблюдавано жилище” за хора в риск.
Наблюдавано жилище е форма на социална услуга за оказване на подкрепа и консултиране на лица, навършили 18 години, които напускат специализирана институция, преходно жилище или защитено жилище и им предстои да водят независим начин на живот.
ГЛАВА ПЪРВА

ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Потребителите на социалната услуга “Наблюдаваното жилище” водят независим начин на живот, подпомагани от професионалисти.

2. Социалната услуга “Наблюдавано жилище” се извършва от държавата, от общините, от физически лица, регистрирани по Търговския закон и от юридически лица.

3. Физическите лица, регистрирани по Търговския закон и юридическите лица следва да бъдат регистрирани в Агенцията за социално подпомагане за предоставяне на социалната услуга “Наблюдавано жилище”.

4. Социалната услуга “Наблюдавано жилище” може да се предоставя при съвместно участие въз основа на договор между държавата, общините, физическите лица, регистрирани по Търговския закон и юридическите лица.

5. Доставчикът на социални услуги представя на потенциалните потребители писмена информация, относно: социалните услуги, които се предоставят; опита на доставчика в предоставянето на социални услуги и квалификацията на персонала; условията и правилата за ползване на услугите и процедурата за подаване на жалби.

ГЛАВА ВТОРА

ОТКРИВАНЕ И ЗАКРИВАНЕ НА “НАБЛЮДАВАНО ЖИЛИЩЕ”
делегирана от държавата дейност
1. Откриване:

· Общинският съвет взема решение за откриване на “Наблюдавано жилище”, в което се посочват капацитетът, числеността на персонала, средствата за работна заплата, веществената издръжка и датата на откриване на социалната услуга; 
· Решението се представя пред регионална дирекция за социално подпомагане, както и копие от документа за собственост на сградата; 
· Директорът на регионална дирекция за социално подпомагане прави предложение за откриване на “Наблюдавано жилище” до изпълнителния директор на Агенция за социално подпомагане, към което прилага решението на общинския съвет и копие от документа за собственост на сградата, в която ще се предоставя услугата; 
· Изпълнителният директор на Агенцията за социално подпомагане със заповед разрешава откриването на “Наблюдавано жилище” в 14-дневен срок от получаване на предложението. 
2. Закриване:

· Общинският съвет взема решение за закриване на “Наблюдавано жилище”, в което се посочват капацитетът, числеността на персонала, средствата за работна заплата, веществената издръжка и датата на закриване на социалната услуга; 
· Решението се представя пред регионалната дирекция за социално подпомагане; 
· Директорът на регионална дирекция за социално подпомагане прави предложение за закриване на “Наблюдавано жилище” до изпълнителния директор на Агенция за социално подпомагане, към което прилага решението на общинския съвет; 
· Изпълнителният директор на Агенцията за социално подпомагане със заповед разрешава закриването на “Наблюдавано жилище” в 14-дневен срок от получаване на предложението;

· При констатирано нарушение на стандартите и критериите за социални услуги изпълнителният директор на Агенцията за социално подпомагане разрешава закриването на предоставяне на социални услуги и на социални услуги в общността, когато са делегирани от държавата дейности, по мотивирано предложение на инспектората по чл. 5, ал. 4 от Закона за социално подпомагане. 

3. Възлагане управлението на “Наблюдавано жилище” на външни доставчици на социални услуги, след провеждане на конкурс:

· Откриване на конкурс със заповед на кмета. 
· Публикуване поне в един национален и един местен всекидневник най-малко 45 дни преди датата на провеждането на конкурса на обявлението за провеждане на конкурса. 
· Кметът на общината със заповед определя комисия, която ще проведе конкурса, като в нея се включва задължително и представител на АСП. 
· В 14-дневен срок от провеждането на конкурса комисията извършва оценка на кандидатите. 
· Комисията съставя протокол за своята работа и класира участниците в конкурса. 
· Въз основа на протокола на комисията кметът на общината в 3-дневен срок издава заповед, с която определя спечелилия конкурса кандидат. 
· Резултатите от конкурса се съобщават на участвалите в него лица в 7-дневен срок от издаването на заповедта за определяне на спечелилия конкурса кандидат. 
· Кметът и кандидатът, класиран на първо място, сключват договор за възлагане управлението на социалната услуга, въз основа на заповедта за определяне на спечелилия конкурса кандидат. 
· Договор по възлагане управлението на социалната услуга може да се сключи и при наличие на единствен кандидат чрез пряко договаряне.

· Копие от договора се изпраща на АСП. 
· Въз основа на утвърдените от МС разходни стандарти се определя цената на договора.
· Министерството на финансите осигурява финансовите средства на общината, а тя от своя страна ги предоставя на доставчика, на когото е възложено управлението на услугата, съгласно условията и сроковете, определени в договора;
· В конкурса за възлагане на управлението могат да участват доставчици на социални услуги, които са вписани в регистъра на Агенцията за социално подпомагане. 

ГЛАВА ТРЕТА

УПРАВЛЕНИЕ НА “НАБЛЮДАВАНО ЖИЛИЩЕ”

1. Финансиране:


1.1. “Наблюдавано жилище” е социална услуга в общността, регламентирана в Правилника за прилагане на Закона за социално подпомагане. 


1.2. Стандарта за финансиране на социалната услуга се определя с Решение на Министерски съвет.

1.3. Министерството на финансите осигурява финансовите средства на общините в съответствие с утвърдените стандарти.


1.4. Таксата за ползването на социалната услуга “Наблюдавано жилище” се определя в Тарифата за таксите за социалните услуги, финансирани от Републиканския бюджет.

2. Персонал:

Числеността на персонала е минимум 2 лица, определя се в зависимост от потребностите на целевата група ползваща услугите в наблюдаваното  жилище. Персоналът включва:

- Психолог;

- Социален работник.
При условие, че “Наблюдаваното жилище” е разкрито в селище, където се предоставят и други видове социални услуги, управлението се изпълнява от общ ръководител, който управлява няколко вида социални услуги в общността, както и общи специалисти, съобразно потребностите.
Ръководителят изготвя график за работата на персонала в “Наблюдаваното жилище”.
Предвид реализирането на основната цел на методиката и естеството на социалната услуга, препоръчително е привличането на доброволци (близки на потребителите, студенти, НПО и др.).

3. Правилник за вътрешния ред в наблюдаваното жилище:

· Вътрешни правила;
· Задължения на потребителите;
· Задължения на персонала/екипа;
4. Водене на документация в наблюдаваното жилище:

· Регистър на приетите лица; 
· Молба за ползване на услугата;
· Договор за предоставяне на социалната услуга ; 
· Досие на потребители на услугата, включващо: име, настоящ адрес и единен граждански номер; информация за семейството (име, настоящ адрес и телефон);
· Индивидуален план, изготвен след оценка на нуждите на всеки потребител и формулиране на целите, които трябва да бъдат постигнати;

· Дневник за регистрация на извършените психо-социални консултации – име, адрес, защо е поискана консултацията, резултати;
· Подробно описание на вида социална услуга;
· Дневник за регистрация на участниците в програмите за обучение; 

· Дневник за регистрация на жалби от потребителите, техните настойници/попечители или от персонала.

· Разработен план, относно обучението на персонала. 

· Правила за съхранение, предаване и споделяне на информация.

· Междуинституционални договори за работа на местно ниво.

5. Спомагателни служби 

Трябва да се разработи план за използване на технически и общи служби за услуги търсени от трети лица – ремонтни дейности; спешна и неотложна медицинска помощ; противопожарна охрана и други.

6. Съседска среда:

Позитивната съседска среда е свързана с необходимостта от създаване на приятелски връзки и добросъседски отношения. Посещенията в “Наблюдаваното жилище” от съседи, съкварталци и потребители на други социални услуги участващи в процеса на създаването и функционирането на услугата спомагат за процеса на социализация на потребителите.
7. Контрол:
· вътрешен - от управителя;

· външен - на всеки три месеца от Регионална дирекция за социално подпомагане;

· специализиран – от Инспектората към изпълнителния директор на Агенцията за социално подпомагане.

ГЛАВА ЧЕТВЪРТА
УСЛОВИЕ И РЕД ЗА ПОЛЗВАНЕ НА СОЦИАЛНАТА УСЛУГА “НАБЛЮДАВАНО ЖИЛИЩЕ”

1. Целева група: 

Целевата група включва пълнолетни жени и мъже в трудоспособна възраст, с възможност да бъдат изведени от специализирани институции, преходни и защитени жилища. Възможно е и приемането в наблюдаваното жилище на лица в риск от общността в трудоспособна възраст, които нямат семейства или не получават семейна подкрепа и се нуждаят от професионална помощ в прехода към самостоятелен живот. 
Капацитетът на “Наблюдаваното жилище” е от 4 до 8 човека. 

Видът на групата определя типа грижи, от които се нуждаят потребителите.

2. Необходими документи при кандидатстване:

· молба за ползване на социална услуга;

· декларация – данни за семейно състояние и доходи;

· експертно решение на ТЕЛК/НЕЛК/ при наличие на такова;

· личен амбулаторен картон /при наличие/;

· копие от документ за самоличност;

При необходимост, доставчикът на социалната услуга може да изисква и други документи.

3. Приемане и напускане:

3.1 Приемане:

· Подаване на молба и документите по т. 2 за ползване на социалната услуга в Дирекция „Социално подпомагане” по настоящ адрес:

· от лицето, когато е дееспособно;

· от настойника/попечителя, когато е поставено под запрещение (пълно/ограничено).

· Изготвяне на предварителна оценка за всяко едно лице, относно възможностите на потребителя да ползва този вид услуга от:

· Екипна комисия - Кметът на общината със заповед определя комисия, която включва представители на: съответната Община, Дирекция “Социално подпомагане”, специализираната институция или социалната услуга в общността (която лицето напуска), екипа на наблюдаваното жилище, близки на потребителя (при желание).
· Провеждане на срещи между потенциалния потребител и комисията (извършват се на територията на специализираната институция или социалната услуга в общността, както и извън тях, като целта е по-точна преценка на възможността за ползване на социалната услуга);

· Изготвяне на оценка (становище) за възможностите на потребителя да ползва услугата (до 15 дни след провеждане на срещите), съдържаща: 
· потребност от социална рехабилитация;

· възможности за трудова дейност;

· информираност;

· възможности за обучение;

· необходимост от здравни грижи.

· Изготвяне на доклад-предложение от Дирекция “Социално подпомагане”.
· Издаване на заповед от съответната Дирекция “Социално подпомагане”.

· Прием на потребителя:

· подписване на договор за ползване на социалната услуга между потребителя и доставчика.

· запознаване с правилата и организацията на живот в наблюдаваното жилище;

· запознаване с другите потребители и персонала на наблюдаваното жилище;

· запознаване с района и общността.
3.2. Напускане:

· при подаване на молба и изразено собствено желание на потребителя или неговият представител;

· при планово напускане при възможност за реинтеграция;

· при необходимост от връщане в специализираната институция или социалната услуга в общността, поради невъзможност за реинтеграция;

· кризисно напускане при възникнал инцидент.

Основания за прекратяване на договора за ползване на социалната услугата:
1. При системно неспазване на договорираните отношения за ползване на социалната услуга и констатирани системни нарушения на Правилника за вътрешния ред от страна на лицето, прието в наблюдаваното жилище.

2. При отказ от страна на приет в жилището потребител да търси активно работа, да изпълнява доброволческа трудова дейност.

3. При асоциално поведение – кражби, проституиране, системна психическа и физическа агресия към другите в защитеното жилище, при употреба и внасяне на алкохол или психотропни вещества.

4. При отказ да работи по изпълнение на планираните в индивидуалния му план дейности за придобиване на самостоятелност, разработен от екипа на услугата.

5. По собствено желание.

6. След изтичане на определения срок за пребиваване и изпълнение целите на индивидуалния план за самостоятелен живот.
Процедурата по напускане е сходна на процедурата по приемане, като следва да бъде издадена заповед за прекратяване на договора за ползване на услугата.
ГЛАВА ПЕТА

ОРГАНИЗАЦИЯ НА ОБСЛУЖВАНЕТО В “НАБЛЮДАВАНО ЖИЛИЩЕ”

Цели на социалната услуга: 

· Създаване на условия за подпомагане, взаимопомощ, ефективна защита и социална интеграция на потребителите на социалната услуга;

· Осъществяване на дейности за постигане на социално включване;

· Осигуряване на пълноценен и самостоятелен начин на живот в подходяща среда, близка до семейната, с възможност за подкрепа и изява.

Основни принципи на работа в наблюдавано жилище: 
· доброволност за ползване на социалната услуга; 

· зачитане и уважение на личността на потребителите; 

· зачитане правото на мнение по въпроси касаещи интересите на потребителите. 

Предоставяни услуги:

Услугите, предоставяни в наблюдаваното жилище трябва да отговарят на критериите и стандартите, регламентирани в Правилника за прилагане на Закона за социално подпомагане: за местоположение и материална база, за хранене, здравни грижи, образователни услуги и информация, организация на свободното време и личните контакти, квалифициран персонал.

Необходимо е услугите да бъдат основани на социална работа, при прилагане на индивидуален подход и да бъдат съобразени с конкретните потребности на всяко прието на обслужване лице.

За реализиране целите на социалната услуга наблюдавано жилище е необходимо изработване на концепция за предоставяне на услуги в краткосрочен и дългосрочен план.

Местоположение и материална база:

Социалната услуга “Наблюдавано жилище” може да се предоставя в къща или апартамент. Жилището може да е общинска собственост, собственост на частно физическо или юридическо лице, както и да е предоставено за безвъзмездно ползване или под наем.

Всеки потребител може да остане да живее в “Наблюдаваното жилище”, докато има потребност да остане в него /съгласно максималния срок и изпълнението на индивидуалния план/.

Най-целесъобразно е предоставянето от съответната община на къщи в населените места. 

Възможно е и предоставянето на услугата в общежития, детски ясли или детски градини, с възможност за обособяване на самостоятелни апартаменти.

Сградата трябва да предоставя възможност за обособяване на отделни спални помещения с максимум две легла и най-малко два санитарни възела. Групата следва да има на разположение една обща дневна стая и една обща кухня.

Необходимо е да се предвиди и малък офис за персонала, в близост до наблюдаваното жилище (лесно достъпно), където членовете на професионалния екип на услугата извършват дейностите, предвидени в нея. Осигуряване на възможности за индивидуално консултиране и групова работа. 

Вътрешното разпределение на сградата трябва да съответства на предназначението на предоставяните социални услуги. 
Местоположението и материалната база трябва да отговарят на следните стандарти и критерии:

· достъпност, добре поддържана битова и околна среда;

· наличие на помещение за социални контакти (дневна), помещение за хранене с възможност за самостоятелно приготвяне на храна от потребителите;

· наличие на спални помещения – най-много по две лица в стая;

· наличие на средства за комуникация (телефон, интернет);

· спазване на санитарните и хигиенните норми, осигуряване на отопление, осветление, вода и вентилация на помещенията, съобразно санитарните норми и изисквания за безопасност. 

Хранене: 

Във връзка с организацията на храненето е необходимо да се провежда екипна среща от персонала за разпределение на дейностите между потребителите на социалната услуга. На срещата се обсъждат:

· Разпределението на бюджетните средства за седмицата, определени в началото на месеца (съобразно стандартите и критериите за хранене, чл. 41 от ППЗСП);

· Определяне на менюто;

· Избора на ролите: пазаруване, готвене, сервиране и почистване.

Изпълнението на определените роли се обсъжда на среща в края на седмицата. Ролите се сменят периодично .
Целият процес “хранене” се направлява, напътства и подкрепя от персонала. 
Здравни грижи:
· осигуряване на личен лекар;

· изготвяне на план за здравни грижи(при необходимост).
Образователни услуги и информация:

· осигуряване на съдействие за участие в образователна програма в съответствие с възрастта и личния избор на потребителите;

· осигуряване на достъп до информация.

Организация на свободното време и личните контакти:

· осигуряване на възможност на потребителите самостоятелно да организират свободното си време;

· осигуряване на възможност на потребителите за лични контакти със семейството, приятелите и с други лица;

· планиране на културни, спортни и други дейности и насърчаване на потребителите да участват в тях.

ГЛАВА ШЕСТА
МЕТОДОЛОГИЯ НА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА СОЦИАЛНАТА УСЛУГА

 ”НАБЛЮДАВАНО ЖИЛИЩЕ”

1. Администриране и контрол върху мястото за живеене, като част от услугата.
Критерии за прием:
В мястото за живеене, наричано жилище се приемат лица навършили 18г., които се нуждаят от подкрепа за социална интеграция и професионална реализация при прехода към самостоятелен независим живот, които няма семейства или не получават семейна подкрепа.  

Продължителност на престоя: 
Срокът на престой в жилището е до 1 година с възможност да бъде продължен по преценка на Комисията по приемане в зависимост от индивидуалните потребности. Максималният срок не може да надвишава 2 години.

На приетите в жилището се прави оценка на потребностите и се изготвя индивидуален план за самостоятелен живот. Индивидуалният план е за срок до 3 месеца, като на всеки етап от престоя на лицето в жилището се прави преглед на плана. След изтичане на шестия месец от пребиваването в жилището, потребителите, които работят, са задължени и отговорни да започнат търсене на подходящо място за живеене.  

Финансови условия за пребиваване в жилището:

· Когато приетите в жилището не работят, те получават финансова подкрепа за срок от 3 месеца, за обезпечаване на обосновани разходи, неосигурени със средства по стандарт.
За този период са задължени: 

· да се регистрират в Д “БТ” 

· да не са отказали повече от 1 предложение за работа;

· да търсят активно работа;

· да участват като доброволци в дейности на услугата;

· да се запознаят с програмите за квалификация и преквалификация и да не са отказали повече от 1 предложение за включване в тях;

· при необходимост да извършват дребни ремонтни дейности в жилището.

След изтичане на този период се прави преглед на плана за самостоятелен живот на все още неработещите лица за изясняване причините за това и въз основа на тях се взема решение за продължаване на финансовото подпомагане или за ограничаването му. Ако незаинтересоваността за започване на работа продължи и след повторното удължаване на финансовата подкрепа, то на съответния потребител се прави предупреждение за напускане на жилището(в срок до 1 месец). 

· Когато приетите в жилището потребители работят, те имат право да ползват жилището до изтичане на максималния срок – 2 години, но при условие че няма по-крайно нуждаещи се лица.  

2. Подкрепа за самостоятелен живот на ползвателите на услугата.

· консултиране- психологично, социално;

· формиране на увереност и личностен растеж; 
· развитие на умения за жизнено планиране;

· развитие на умения за себеразбиране и адекватна самооценка.

· пълноценно осмисляне на свободното време чрез развитие на самопознанието; 

· професионално ориентиране;

· изследване и актуализиране на професионалната ориентация; 

· мотивиране за правилен професионален избор; 

· професионално консултиране за търсенето и предлагането на пазара на труда; 

· развитие на умения за търсене на трудова заетост;

· развитие на умения за самопредлагане на пазара на труда;

· индивидуална подготовка за явяване на интервю – изготвяне на автобиография и мотивационно писмо;

· информиране и посредничество за образователни и стажантски програми за професионална квалификация в страната и чужбина;

· установяване на контакти с дирекции “Бюро по труда”;

· установяване на контакти и сътрудничество с:

· работодателски организации; 

· водещи бизнес-организации;

· малък и среден бизнес.

· участие в изработването на индивидуален план за напускане на наблюдаваното жилище;
· идентифициране на потребителите, които след напускане на институцията ще се нуждаят от място за живеене и подкрепа за придобиване на самостоятелност.
3. Консултиране, подкрепа и придружаване на потребителите с оглед успешна социална интеграция и професионална реализация в прехода към самостоятелен живот:

· на потребители, които са приети в мястото за живеене;

· на потребители в риск от общността.

Изготвянето на индивидуален план за самостоятелен живот се прави от членовете на екипа на услугата. Определя се персонален съветник (ментор) на лицето.
Персоналният съветник има следните задачи:  

· Съветва и подкрепя лицата по всички въпроси, които го интересуват и засягат. В тази насока задача на наставника е да изгради подкрепяща социална мрежа за лицето. Наставникът се явява  и източник на контакт във всяка област на индивидуалния план.

· Участва в оценка на потребностите и изготвяне на индивидуалния план за самостоятелен живот.

· Участва в прегледа на плана;

· Осъществява връзка с необходимите институции за осъществяване на индивидуалния план;

· Координира осигуряването на необходимите услуги за лицето и прави разумни стъпки, за да осигури изпълняването им;

· Информира се за развитието на лицето и неговото благосъстояние на всеки етап от реализация на индивидуалния план;

· Води писмено резултатите от срещите си с потребителя.
Изготвяне на индивидуален план. 
Планът следва да съдържа дейности за задоволяване на:

· ежедневните потребности;

· здравните потребности;

· образователните потребности;

· рехабилитационните потребности;

· потребностите в свободното време;

· потребностите от социални контакти със семейството, близки приятели и други значими за потребителя лица;
· финансови потребности.

4. Обучение на доброволци за работа в дейности на услугата.
5. Поддържане на регистър на потребителите, напуснали наблюдаваното жилище в продължение на две години след това. Проследяване на лицата в продължение на две години при съгласие от тяхна страна. Наблюдават се следните показатели: 
· работят (трудов договор)/ не работят, 
· продължават образованието си; 
· място за живеене (самостоятелно, с родителите си, с близки и роднини, с приятели, в социална услуга);  
· формирано семейство, деца.

ГЛАВА СЕДМА

КРИТЕРИИ ЗА ОЦЕНКА НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА СОЦИАЛНАТА УСЛУГА
1. Брой преминали ползватели в Наблюдаваното жилище.

2. Среден престой в Наблюдаваното жилище.

3. Относителен дял на работещите потребители спрямо всички приети в жилището; 

4. Относителен дял на потребители с постоянен трудов договор, спрямо всички работещи. Как е намерена работата, с чие посредничество?
5. При напускане на жилището, място за живее в общността :

- самостоятелно или с друго лице;

- със семейството си;

- с близки и роднини.

6. Брой потребители, включени в групова работа.

В наблюдаваното жилище хората трябва да бъдат стимулирани като съавтори и собственици на личните си стратегии за развитие, за да се чувстват сигурни и защитени в подкрепяща от професионалисти среда.
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